POLITYKA PRYWATNOSCI - LESNE APARTAMENTY
1. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, Ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest firma P.P.H.U.
Achimax Spoétka z 0.0., 48-300 Nysa, ul. Otmuchowska 66 (zwana dalej ,,Firma Achimax”), ktora
jest wtascicielem Lesnych Apartamentéw. Kontakt z administratorem w sprawie ochrony
danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: lesneapartamenty@interia.eu

2. Inspektor Ochrony Danych

Firma Achimax powotata Inspektora Ochrony Danych ds. Lesnych Apartamentéw, ktéry chetnie
pomoze Panu/Pani we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w
szczegblnosci udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
lesneapartamenty@interia.eu

3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Firma Achimax przetwarza Pana/Pani
dane osobowe w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Podane dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w skrécie RODO. Dane
osobowe pozyskujemy od Pana/Pani w procesie zmierzajacym do zawarcia umowy lub od
naszych partneréw z portali rezerwacyjnych, jezeli Pan/Pani wyraziliScie taka zgode. Ponizej
znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami
prawnymi.

3.1. W celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi, jak rowniez w
przypadku zawierania innych uméw zwigzanych z profilem dziatalno$ci, mozemy przetwarzac
takie dane osobowe, jak:

* ImieiNazwisko

*  Numer telefonu

* Adres e-mail

* Dane Przedsiebiorstwa wraz z adresem i nr NIP ( w przypadku wystawiania faktury VAT
na przedsiebiorstwo)

* Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu

Podstawg prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy.

Dane dzieci takie jak data urodzenia zbierane sa wytacznie od ich rodzicéw lub opiekunow
prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im znizek, oraz w celach statystycznych (
obowigzek GUS i optata klimatyczna).



3.2. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imie i Nazwisko

*  Numer telefonu

e Adres e-mail

* Ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy

Podstawg prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynno$ci zmierzajgcych do zawarcia umowy;

3.3. W celu wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imieinazwisko

* Firma

*  Adres zamieszkania lub adres siedziby (w przypadku wystawiania faktury na firme)
*  Numer NIP

Podstawg prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajacych z prawa;

3.4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i goSciom Pensjonatu, zapobieganiu
oszustwom, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

*  Wizerunek twarzy pozyskany z monitoringu wizyjnego
* Imie i nazwisko

* Adres e-mail

*  Numer telefonu

* AdresIP

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Firmy Achimax jest
zapewnienia wszelkim osobom przebywajacym na terenie LeSnych Apartamentow
bezpieczenstwa).Dane z telewizji przemystowej sg usuwane maksymalnie po 60 dniach od daty
ich rejestraciji.

3.5. W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientow,
ktorzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imie i nazwisko
e Adres e-mail



3.6. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

* Imie i nazwisko (jezeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme
* Adres zamieszkania (jezeli zostat podany)

e Numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany)

* Adres e-mail

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje
swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Pensjonatu jest posiadanie
danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub bronic¢ sie przed roszczeniami, w tym
klientéw i 0s6b trzecich);

W celu przekazywania osobom zapisanym do naszego newslettera aktualnych informacji o
ofercie, promocjach i ustugach dostepnych w Le$nych Apartamentach przetwarzamy dane takie
jak:

e adres e-mail.

Podstawg prawna przetwarzania tych danych jest zgoda wtasciciela adresu e-mail (art. 6 ust. 1
lit. a RODO) wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera.

4. Prawo wycofania zgody

1) Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
moze Pan/Pani te zgode cofnac.

2) Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w
tym celu nalezy postepowac zgodnie z pkt 9 .JeZeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych
odbywalo sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, Ze przetwarzanie danych
osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy
prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwotanie nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

5. Wymég podania danych osobowych

1) Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji.
Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby
speti¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

2) Aby zleci¢ ustuge w Le$nych Apartamentach, konieczne jest podanie danych wskazanych w
pkt 3.1. niniejszej polityki prywatnosci.

3) Aby mégt/mogta Pan/Pani otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich
danych wymaganych prawem podatkowym — bez tego nie jesteSmy w stanie prawidtowo
wystawic faktury.



4) Aby moc sie skontaktowaé z Panem/Panig telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacja
ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w
stanie nawigza¢ kontaktu telefonicznego, lub wysta¢ potwierdzenia rezerwacji.

5) Aby zapisac sie do naszego newslettera, konieczne jest podanie adresu e-mail, pod ktory
bedziemy przekazywac informacje o nowos$ciach, promocjach i ustugach dostepnych w Lesnych
Apartamentach.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
w oparciu o profilowanie. Tres$¢ zapytania, ktora jest przesytana za posrednictwem formularza,
nie podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi jest udzielana na
podstawie cennika Lesnych Apartamentow.

7. Odbiorcy danych osobowych

1) Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych
podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznos$cia przekazania danych osobowych. W
zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe
wspélpracujacym z nami prawnikom, ktérzy realizuja ustugi, firmom obstugujacym szybkie
ptatnosci, a takze firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszta koniecznosé naprawienia szkody).

2) Oprécz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wlasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym
organom lub podmiotom.

8. Uprawnienia podmiotéw danych
1) Uprzejmie informujemy, Ze posiada Pan/Pani prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych

* sprostowania danych osobowych

* usuniecia danych osobowych

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych

* sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

* do bycia zapomnianym w wypadku gdy pozwalajg na to inne przepisy prawa
* otrzymania kopii danych

* przenoszenia danych osobowych

2) Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy
sie utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3) Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie maja charakteru absolutnego, a zatem w
niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odméwi¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze,
jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy
odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4) Odnos$nie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje
Panu/Pani prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie



uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie
1)

5) W zwiazku z Pana/Pani szczegélng sytuacja. Musi Pan/Pani jednak pamieta¢, Ze zgodnie z
przepisami mozemy odmoéwi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, Ze:

* istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w
stosunku do Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub
* istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6) Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowa¢ w nastepujgcy sposob :

* wystac e-mail do Inspektora Ochrony Danych na adres lesneapartamenty@interia.eu

* lub przestac taka prosbe na adres:
P.P.H.U. Achimax, ul. Otmuchowska 66, 48-300 Nysa

7) Prawo do wniesienia skargi Jezeli uwaza Pan/Pani, Ze Pana/Pani dane osobowe sa
przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Postanowienia koncowe

1) W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatno$ci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2) Firma Achimax zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszej Polityki
Prywatnosci z zastrzezeniem, iz do ustug dokonanych przed zmiana Polityki prywatnosci stosuje
sie jej wersje obowigzujaca w chwili dokonywania rezerwacji ustugi.

3) Informacja o zmianie Polityki Prywatno$ci zostanie opublikowana w na stronie internetowej

4) Niniejsza Polityka prywatnos$ci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.



